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L'innovazione organizzativa
nella casa della salute dei quartieri Borgo - Reno

La Casa della Salute e stata definita e descritta in molti modi, in relazio-
ne agli aspetti che se ne vogliono, di volta in volta, mettere in risalto.
Si tratta certamente di una nuova forma di organizzazione della assi-
stenza territoriale, multiprofessionale e multidisciplinare, che punta
ad operare in maniera piu mirata intorno ai bisogni della persona e
a fornire risposte integrate, flessibili ed appropriate, privilegiando un
approccio globale. Vuole anche essere un luogo riconoscibile, un punto
di riferimento per i cittadini, dove trovare risposte adeguate alla do-
manda di assistenza socio-sanitaria.

Nella Casa della Salute di Borgo-Reno il cittadino pud sperimentare mo-
dalita innovative di accesso, semplice ed efficace, alle informazioni,
alle singole prestazioni ed ai percorsi di presa in carico, attraverso un
front-office in grado di integrare funzioni di accesso e di accoglienza,
e quindi capace di ascoltare, decodificare il bisogno e proporre una
risposta professionale competente.

La Casa della Salute vuole anche essere il luogo per la gestione dei
pazienti con patologie croniche, che hanno bisogno di un approccio
clinico-assistenziale in grado di superare le logiche prestazionali a favo-
re di nuove modalita di presa in carico, della garanzia di continuita del-
le cure, dell'utilizzo dei Percorsi Diagnostico-Terapeutico-Assistenziali
(PDTA ) e del case management. Cio richiede un approccio “proattivo”,
improntato al paradigma preventivo, capace di evitare o rinviare nel
tempo la progressione della malattia e di promuovere iniziative per
lempowerment dei cittadini/pazienti e la crescita di una sensibilita
orientata all'autogestione delle problematiche di bassa complessita e
all'autocura.

La tutela delle condizioni di fragilita e la prevenzione della non au-
tosufficienza individuano unarea che puo consentire alla CdS, con gli
operatori di area sociale e sanitari in stretta relazione tra loro, di realiz-
zare iniziative di sorveglianza attiva e di presa in carico delle situazioni
a rischio, utilizzando le banche dati sulla fragilita socio-sanitaria ed un
rapporto stretto con le risorse della comunita locale e del volontariato.
La valorizzazione della partecipazione della comunita, attraverso
partnership con le Associazioni dei cittadini e con le istituzioni locali,
rappresenta la precondizione per parlare della CdS come sede per lo
sviluppo di programmi partecipati di promozione della salute e,
piu in generale, di integrazione delle politiche per la salute riguardanti
i problemi emersi come prioritari.

Il seminario si propone come occasione di confronto tra i professionisti
su tutti questi temi, aperto ai rappresentanti dei cittadini, per contribuire
a definire il ruolo di ciascuno nel processo di costruzione della Casa della
Salute Borgo-Reno, e ne rappresenta, formalmente, il momento di awvio.
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Saluti
Virginio Merola, Francesco Ripa di Meana

La prima Casa della Salute in citta
Mara Morini

Cosa Cambia con la Casa della Salute

Moderatori Gabriele Cavazza, Nicola De Filippo
Vincenzo Naldi

L'accoglienza, l'ascolto e lI'orientamento
Luca Barbieri, Luciana Zanini

La presa in carico interprofessionale della cronicita
Gaetano Bagala, Leo Orselli, Luciana Pagliarini

Il percorso nascita, lo spazio mamma e la prevenzione
Filiberto Ungaro, Ida Ceroni

“Senza salute mentale non c’é salute”
Angelo Fioritti

Il sociale e il sanitario insieme nella Casa della Salute
A.S. del Comune, Nadia Bergonzini

La promozione della salute:
dal kilometro in salute all'attivita fisica adattata
Paolo Pandolfi, Emanuela Azzoni

| volontari della Casa della Salute
Maria Leone

La narrazione di cura di un cittadino
Discussione

Conclusioni
Luca Rizzo Nervo

Buffet della salute
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