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A DIFESA DEL MALATO

contro
dimissioni selvagge
lunghe liste d’attesa
malasanita
ringraziamenti e reclami
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Lo Sportello del Tribunale della Salute di Bologna é attivo

tutti i venerdi dalle 9.30 alle 12
\_Pressol Padiglione Albertoni 2 del Policlinico S. Orsola - Malpighi/

www.tribunaledellasalute.org - tribunalesalute@aosp.bo.it

I Tribunale della Salute si basa
sull'attivita di volontari che si adoperano
gratuitamente per tutelare la salute dei
cittadini e il diritto dei malati alle
prestazioni sanitarie.

Impegno del Tribunale della Salute
contro le “dimissioni selvagge” degli
anziani cronici non autosufficienti:
vengono continuamente tagliati posti
letto presso gli ospedali nonostante la
crescente domanda da parte degli utenti.
L'associazione fornisce assistenza agli
utenti per opporsi alle dimissioni
selvagge.

Liste di attesa per visite ambulatoriali e
per interventi chirurgici: le prestazioni
libero professionali a pagamento, dentroe
fuori I'AUSL, sono molto aumentate a
causa dell'allungamento delle liste
d'attesa. Il Tribunale della Salute
raccoglie segnalazioni in merito, in
particolare quando l'operatore della
sanita pubblica indirizza all'attivita
privata a pagamento.

Malasanita: i tagli al personale, i turni
massacranti degli operatori sanitari, la
carente organizzazione dei servizi, sono
spessola causa di danni per gli utenti.

Il Tribunale della Salute si propone di
aiutare tutti coloro che hanno subito,
direttamente o indirettamente, danni
ingiusti derivanti dall'esercizio dell'atti-
vita sanitaria, raccogliendone le relative
segnalazioni e fornendo pareri medico-
legali sulla probabile fondatezza di
eventuali richieste di risarcimento del
danno, riducendo la conflittualita da
responsabilita sanitaria.

Ringraziamenti e reclami: il
Tribunale della Salute offre consulenza
sulla Carta dei servizi, aiutando i
cittadini nella compilazione di reclami
per eventuali disagi patiti, di proposte
per migliorare i servizi, di ringra-
ziamenti per i sanitari che si sono distinti
peribuoniserviziresiagli utenti.
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